
ค ำอธิบำยของหลักธรรมำภิบำล 10 ขอ้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

- กำรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติรำชกำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนนิกำร 

- ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติรำชกำรสำมำรถเทียบเคียงได้กับหนว่ยงำนที่มภีำรกิจ

คล้ำยคลึงกัน 

- มีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับช้ันน ำของประเทศ 

- มีกำรปฏิบัติรำชกำรที่มีทิศทำงยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจน  

- มีกระบวนกำรปฏิบัติงำนและระบบงำนที่เป็นมำตรฐำน 

- มีกำรตดิตำม ประเมินผล และพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและ เป็นระบบ 

2.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

-  มีวธิีกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งผลใหอ้งค์กำรประหยัดต้นทุน(ค่ำใช้จ่ำย) 

-  มีวธิีกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งผลใหอ้งค์กำรประหยัดแรงงำน 

-  มีวธิีกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งผลใหอ้งค์กำรประหยัดระยะเวลำ 

   -     มีวธิีกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมภำรกิจ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร

ของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

-  สำมำรถใหบ้ริกำรได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

-  สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่น และควำมไว้วำงใจต่อผูร้ับบริกำร  

-  สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังหรอืควำมตอ้งกำรของผู้รับบริกำรและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้ด้วย

ควำมหลำกหลำย และมีควำมแตกต่ำง 

4. หลักการรับผิดชอบ(Accountability) 

- มีควำมรับผดิชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่และผลงำน ตอ่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยควำมรับผดิชอบนั้น

อยู่ในระดับที่สนองต่อควำมคำดหวังของสำธำรณะ 

-  มีกำรแสดงถึงควำมส ำนึกในกำรรับผดิชอบต่อปัญหำสำธำรณะ 

5.หลักความโปร่งใส(Transparency) 

- มีกระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ  สำมำรถชี้แจงได้เมื่อมีขอ้สงสัย 

- ให้ประชำคมในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงขอ้มูลข่ำวสำรอันไม่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี 

- ประชำคมในองค์กรสำมำรถรู้ทุกขั้นตอนในกำรด ำเนินกิจกรรมหรอืกระบวนกำรต่ำง ๆ 

- ประชำคมในองค์กรสำมำรถตรวจสอบได้ 

6.หลักการมีส่วนร่วม(Participation)  (มีกระบวนกำรที่ประชำคมในองค์กร  ประชำชน และผูม้ีส่วนได้

เสียทุกกลุ่มมีโอกำส……) 

-  ได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรยีนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ รว่มแสดงทัศนะ รว่มเสนอปัญหำ หรือประเด็นที่



ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 

-  ได้รว่มคิดแนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ 

-  ได้รว่มกระบวนกำรพัฒนำในฐำนะหุน้ส่วนกำรพัฒนำ 

7.หลักการกระจายอ านาจ(Decentralization) 

-  มีกำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจ ทรัพยำกร และภำรกิจให้แก่หนว่ยงำนย่อยในสังกัดเพื่อ

ด ำเนนิกำรแทน  โดยมีอิสระตำมสมควร 

-  มีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผดิชอบในกำรตัดสินใจ และด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกร   โดยมุ่งเน้น

กำรสรำ้งควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและผูม้ีสว่นได้เสีย 

- มีกำรปรับปรุงระบบกำร และเพิ่มผลิตภำพ เพื่อผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของหน่วยงำน 

8.หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

              สำมำรถใช้อ ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรรำชกำรด้วยควำมเป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

9.ความเสมอภาค (Equity) 

              สำมำรถปฏิบัติและใหบ้ริกำรได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน  โดยไม่แบ่งแยกด้ำน เพศ ถิ่นก ำหนด เชื้อ

ชำติ ภำษำ  อำยุ  ควำมพิกำร สภำพทำงกำยภำพ หรอืสุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจ

และสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศกึษำ กำรฝกึอบรมและอื่น ๆ 

10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ(Consensus Oriented) 

             มีกระบวนกำร  หรือสำมำรถหำข้อตกลงทั่วไปภำยในกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง

เป็นข้อตกลงที่เกิดจำกกำรใช้กระบวนกำรเพื่อหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย

ประโยชน์  โดยเฉพำะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง  ซึ่งต้องไม่มขี้อคัดค้ำนที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ  

(โดยฉันทำมตไิม่จ ำเป็นต้องหมำยควำมว่ำเป็นควำมเห็นพ้องโดยเอกฉันท์) 

 


